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　プロディライトは小南秀光社長が
2008年6月にコールセンター向けの人
材派遣業で創業し、2010年にコールシ
ステムの開発事業に進出、2015年に自
社ブランドとなるクラウド電話システム

「INNOVERA（イノベラ）」をリリースし
た大阪本社の会社です。東京・福岡・名
古屋に支社、札幌にサテライトオフィス
があります。「INNOVERA」は電話装置を
クラウド上に構築することによってイン
ターネット環境で電話やビジネスフォン
をスマートフォンやパソコン、IP電話機
で利用することを可能にしました。クラ
ウド上に電話装置があるため「場所を
問わず転送不要で固定電話環境が利用
できる」といったテレワークに適した特
徴や「メンテナンス不要で常に最新状態
で使用できる」というメリットがありま
す。この「INNOVERA」のシステム開発・
運用に20名の技術者が当たっており、内
6名が外国籍の方だそうです。
　エースとしてご紹介いただいたヌェさ
んはミャンマーのご出身。エース選出の
理由を小南社長にお聞きしました。「ヌェ
さんはIP電話のモバイルアプリの肝とな
る部分で海外とのやり取りや不具合が生
じた際の対応をメインでやってくれてい
ます。もう一つは、もともと志望してい
た開発部門ではなく運用部門で働いても
らっているのですが、それにもかかわら
ずしっかりと勉強をして結果を出してく
れています。事業部長からもすごく頼り
になる人材だと聞いています」（小南社長）

　ヌェさんは日本で働いた経験を持つ学
校の先生に憧れて日本で働くことを志す
ようになりました。大学で電子工学を学
びながら日本語学校に通い、新卒で日系
企業のミャンマー支社に入社。転職を機
に来日の夢を叶え、さらなるスキルアッ
プを目指してプロディライトへ二度目の
転職をされました。
　サーバ運用業務は未経験分野で苦手意
識があったと言いますが、勉強を重ね上
司やチームの皆さんに教えてもらいなが
らサーバ構築の知識を習得。今では自信
を持って業務に当たっているそうです。
懸命に努力する姿勢と自ら考えて的確に
行動する仕事ぶりは周囲の皆さんが認め
るところです。「ヌェさんは日本語が堪能
とはいえ100％の相互理解が難しい中、
しっかりと技術を身に付けてもらえまし
た。すごいことだと思います」（小南社長）
　これまで外国人ということで正当な
評価を得られなかった経験をしたことも
あったそうですが、プロディライトでは
成果を正しく評価をしてくれるので頑張
りがいがあるそうです。「技術部はミャン
マー、韓国、中国、バングラデシュ出身の
多岐にわたるメンバーがいます。当社は
能力重視なので何事においても外国籍だ
からという意識はありません」（小南社長）
　最後に今後の目標を伺いました。「新た
な技術を身に付けてスキルアップをし、

部署内のメンバーやプロディライトを信
頼してくださっているお客様一人ひとり
の力になりたいと思っています。また、
身に付けた技術や知識、経験をメンバー
や後輩たちに共有し困っているときには
手伝うことができるようにもなりたいで
す」（ヌェさん）向上心に溢れチームへの
ロイヤルティも高いヌェさん。小南社長
も期待を寄せています。「今は一担当者と
いう形ですが、いずれはリーダーとして
やっていける人材だとすごく期待してい
ます。もともと開発志望で入ってきてい
ただいているので開発において力を発揮
してもらえるようにしていきたいと思っ
ています」（小南社長）。
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ヌェヌェコさんと小南秀光社長

ヌェさんが携わっている
「INNOVERA」の運用

クラウドなので電話装置のメンテナン
スは不要で、常に最新の状態。設定変更
はWEBブラウザからいつでも可能。オ
プション追加も申し込みのみで工事不
要。番号追加も別途キャリアへの依頼
は必要なくワンストップで対応できる。

頑張った成果を公平に
評価してくれる


